Manual de Administracion de Listas de
Distribucion sobre Mailman (Universidad de Vigo)
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1. Introduccion

Este documento esta dirigido a las personas responsables de administrar
una lista de distribucidén en el servidor de listas general de la Universidad de Vigo
(https://listas.uvigo.es/mailman/listinfo). Este documento esta dirigido a usuarios
finales que tienen la responsabilidad de administrar una lista de distribucién e
intenta proporcionarles la informacién necesaria para que puedan realizar esta
labor de forma autosuficiente haciendo un uso efectivo de las caracteristicas del
gestor Mailman.

Este documento muestra pantallas de la version 2.1 del Mailman que es la
que se encuentra instalada en el servidor general de listas de la Universidad de
Vigo. En este documento solo se van a comentar las opciones que se ha
considerado que son mas interesantes para la mayoria de las listas.

2. Accediendo a las opciones de administracion

Este documento asume que usted es el administrador/moderador de una
lista de distribucion en el servidor general de listas. Cuando la lista ha sido creada
y a usted le ha sido concedida la responsabilidad de administrarla debe haber
recibido un mensaje de correo generado automaticamente con la contrasefia
(password) de administracion y con la URL (direccion Web) necesaria para
administrar la lista desde un navegador. A partir de ahora, este documento asume
que usted conoce la contrasefia y la URL mencionadas con anterioridad y que
usted dispone de una navegador capaz de mostrar tablas (Mailman no usa Java ni
Javascript).

Para empezar a administrar lo primero que tenemos que hacer es abrir
nuestro navegador habitual y conectarnos a la URL de administracion. Esta URL
sera de la forma:

http://listas.uvigo.es/mailman/admin/NombreDeMiLista
Por ejemplo si somos los administradores una lista denominada Pruebas, la
direccién que tendremos que poner sera la siguiente:
http.://listas.uvigo.es/mailman/admin/pruebas.

Al acceder a esa URL se nos solicitara la contrasena de administracion de
la lista. Una vez introducida pulsaremos el botén que figura al lado. Como


https://listas.uvigo.es/mailman/listinfo

menciona en la misma pagina es necesario tener habilitadas las cookies en el
navegador.

A continuacion accedemos a la pantalla donde podemos cambiar las
opciones generales de la configuracion de la lista. La pantalla tiene un aspecto
como la que se muestra a continuacion:
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Lo primero que podemos observar en esta pagina es un menu que nos
permite ir a las demas categorias de configuracion. Mas abajo encontramos las
opciones generales para la lista que debemos administrar. A través del navegador
se pueden modificar todas estas categorias, pero los cambios no surtirdn efecto
hasta que se pulse el boton “Enviar los Cambios” situado en la parte inferior de las
paginas. Una vez pulsado el botdn los cambios surtiran efecto inmediatamente sin
necesidad de reiniciar nada en el servidor de listas.

3. Opciones de las diferentes categorias

3.1. Opciones Generales

Las opciones generales de Mailman permiten especificar la forma en que la
lista se presentara a los usuarios. A continuacion se muestra un cuadro con las
opciones mas interesantes presentes en esta pagina, su descripcion y en algunos
casos el valor que se recomienda para esa opcion.



OPCION

DESCRIPCION

Nombre publico de esta lista

Este es el nombre con el que se nombrara a la lista
en todos los mensajes generados automaticamente,
asi como el nombre que se mostrara cuando se
anuncie esta lista entre las disponibles en el servidor
de listas.

Este nombre debe coincidir con el nombre con el que
se creo la lista, por lo que solo se puede cambiar
letras mayusculas por minusculas y viceversa.

Las direcciones de los administradores
de la lista - son validas varias
direcciones.

(cada una en una Unica linea)

Este campo ha de contener las direcciones de email
de los administradores de la lista. Los
administradores de la lista son los que recibiran las
notificaciones administrativas generadas por el
servidor, asi como las peticiones que requieran
aprobacion (mensajes enviados a listas moderados o
suscripciones a listas privadas).

Nota: las personas que figuran como administrador
no reciben automaticamente copias de los mensajes
enviados a la lista. Si quieren recibirlos deben
convertirse en suscriptores como cualquier otro
usuario.

Las direcciones de correo electrénico de
los moderadores de la lista Son validas
varias direcciones de moderador, cada
una en una linea distinta.

Este campo ha de contener las direcciones de email
de los moderadores de la lista. Los moderadores de
la lista son usuarios con menos privilegios que los
administradores, pero que pueden aprobar o rechazar
las peticiones administrativas pendientes (mensajes
pendientes de moderacion,
suscripciones/desuscripciones a la lista)

Nota: las personas que figuran como moderador no
reciben automaticamente copias de los mensajes
enviados a la lista. Si quieren recibirlos deben
convertirse en suscriptores como cualquier otro
usuario.

Una frase breve que identifique a esta
lista.

Esta frase va a aparecer en dos sitios: en la pagina
general del servidor donde se muestran las listas
albergadas en él y en la cabecera de todos los
mensajes enviados a la lista. Es recomendable que
esta frase sea corta.

Una introduccion - unos cuantos parrafos
sobre la lista. Se incluira como cédigo
html al principio de la pagina de
informacion de la lista.

Los retornos de carro finalizaran un
parrafo

Esta informacion se incluira al principio de la pagina
de informacion sobre la lista.

Ya que esta pagina puede usarse para que la gente
se suscriba a esta lista, es recomendable que aqui
figure una descripcion detallada del propdsito y las
normas de la lista.

Prefijo para la linea subject de los envios
de la lista

Este valor se afiadira al principio de la linea Asunto
(Subject) de todos los mensajes enviados a la lista.

Esconder el remitente del mensaje,
sustituyéndolo por la direccién de la lista

Esta opcién se activard si se desea crear una lista
anonima donde no se pueda identificar al autor del
mensaje.

¢ Donde se envian las respuestas a los
mensajes enviados a la lista?
El remitente original se recomienda

Esta opcién controla a donde ira dirigido el mensaje
cuando los suscriptores de la lista hacen un reply a un
mensaje. Se recomienda seleccionar el “remitente”,




enérgicamente.

ya que de otro modo por defecto se enviarian a todos
los suscriptores de la lista.

¢ Enviar mensualmente los recordatorios
de las claves?

Por defecto Mailman, el primer dia de cada mes envia
un mensaje de correo a cada uno de los suscriptores
de la lista con la informacion de la lista y la
contrasefia que tienen asociada para cambiar sus
opciones de suscripcion. Esta opcion permite activar
o desactivar esta caracteristica.

Texto especifico a la lista que se pondra
al principio del mensaje de bienvenida
mandado a los nuevos subscriptores.

Este texto se afiade al mensaje predefinido de
bienvenida para los nuevos suscriptores a la lista.
Se recomienda especificar un texto donde se detallen
la naturaleza y las normas de funcionamiento de la
lista para que los nuevos suscriptores las conozcan.

¢Mandar el mensaje de bienvenida
cuando se subscriba la gente?

Hace que se envie el mensaje de bienvenida a los
nuevos suscriptores.

¢, Se debe notificar las nuevas peticiones
inmediatamente a los moderadores?
¢Asi como enviarle un recordatorio diario
con las pendientes?

Es recomendable activar esta opcién para que asi el
moderador este informado inmediatamente de que
tiene peticiones pendientes.

¢ Le deben llegar al administrador las
notificaciones de
subscripcion/desubscripcion?

Esta opcién permite a los administradores tener
recibir informacion sobre cada una de las operaciones
de suscripcioén / desuscripcidon que realicen los
usuarios.

¢ Enviar un mensaje al remitente cuando
SuU mensaje se retiene en espera de
aprobacion?

Si se activa esta opcion, Mailman envia un mensaje al
remitente del mensaje que esta en espera de
aprobacion informandole de esta situacion. Se
considera una accion de cortesia el envio de este
mensaje.

Opciones por defecto para los nuevos
suscriptores de la lista.

Aqui se nos presenta cuatro subopciones para elegir:
* Ocultar la direccion del suscriptor
+ Confirmar los envios a la lista del suscriptor
* No enviarle copia de los mensajes que envie
a la lista.
* Filtrar mensajes duplicados a los
suscriptores (si es posible)

La primera de ellas hace que los nuevos suscriptores
no aparezcan por defecto en la lista de suscriptores
(sean suscriptores ocultos). La segunda de ellas
conlleva que el suscriptor reciba una confirmacion de
que el mensaje que ha enviado ha sido recibido por
parte del servidor de La tercera evita que cada vez
que un suscriptor envié un mensaje a la lista le llegue
a él una copia. Y la ultima trata de evitar que a una
misma persona le llegue mas de una copia del mismo
mensaje (esta situacion se puede dar cuando un
suscriptor responde a un mensaje y pone como
destinatarios a otro suscriptor de la lista y a la propia
lista).

Longitud maxima del cuerpo del mensaje
(KB). Ponga 0 para no establecer limites.

Esta opcién controla el tamafio maximo de los
mensajes que se pueden enviar a la lista. Esta opcion
es una importante medida de seguridad que permite
bloquear el envio por parte de usuarios maliciosos de
mensajes de gran tamario y evitar que el servidor




pase gran cantidad de tiempo procesando mensajes
grandes sin utilidad. Si un mensaje supera este
tamano maximo entonces se envia un aviso al
moderador de la lista para que decida si se debe
enviar el mensaje o no.

Nombre de la maquina que prefiere la En esta opcion dejar el valor listas.uvigo.es. En caso
lista. contrario las direcciones URL que aparezcan en los
mensajes generados por el servidor no seran validas.

3.2. Claves

La categoria de claves nos permite modificar la clave de administracion de
la lista asi como la clave de moderacidén. La clave de administracion permite
modificar todas las opciones de configuracion de la lista, mientras que la clave de
moderacion tiene privilegios mas limitados, pero permite procesar las peticiones
pendientes (mensajes pendientes de moderar y aprobacion de suscripciones y/o
desuscripciones). Si el moderador y el administrador van a ser la misma persona
no es necesario definir la clave de moderacion.

3.3. Opciones de Idiomas
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Figura 2.: Pantalla con las opciones de idiomas

A través de las opciones de idiomas podemos especificar los idiomas que
los usuarios tienen disponibles para recibir la informacion del Mailman y el idioma
por defecto en el que lo reciben mientras no especifiquen lo contrario. Estas
opciones hacen referencia al idioma en el que se veran las paginas Web del
Mailman y el texto que Mailman afiade de forma automatica en los mensajes de



informacion y administracion, que envia. Estas opciones no afectan al idioma en el
cual los suscriptores envian sus mensajes.

OPCION DESCRIPCION

El idioma predeterminado de esta lista. Este es el idioma en el que se veran por defecto los
mensajes que envié Mailman y las paginas Web de
administracion, informacion, etc.

Los idiomas que puede usar en esta lista | En esta opcidn se marcaran los idiomas que se desee
que puedan usar los suscriptores como su idioma
predeterminado.

3.4. Administracion de los suscriptores

Desde esta seccion podemos afadir/eliminar suscriptores a nuestra lista y
ademas cambiar algunas de sus opciones.

3.4.1. Lista de suscriptores

Desde esta seccidon podemos anadir/eliminar suscriptores a nuestra lista.

2} Administracién de proba {Administracién de los subscriptores...) - Microsoft I - 1Ol x|
Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | !:'
O Atrds - 2 B l_L| |EL‘ ul | / } Bisqueda ‘; ;, Favaritos ﬁmultlmedla 6_“4 =

Direccion Ifcj https:flistas. uvigo. es/mailman/ adminfprobamembers j a Ir

Lista de subscriptores

Localizar subscriptor (ayuda I Buscar...

Déle con el ratdén agqui para mchar la levenda de esta tabla

I subscriptores en total

direccién del cin a
;Z:;ip:ﬁi mod |oculto | correo conf | mi dup]j:;dos agrupado [texto idioma
subscriptor el e
pablofi@ung,
l—”“”srrrrrr r | F [Galeae =
Enviar los cambios |

Tareas adicionales con los subscriptores

desubscribir

-

o Activar el bit de moderacién de cualeuiera, incluyendo a aquellos subscriptores que actualmente no estén visibles

@ Desactivar  Activar Establecer
& [ [ [3 @ mtemet
Figura 3.: Pantalla con la lista de suscriptores

s

En esta opcion vemos una tabla con los suscriptores actuales de nuestra
lista. Por cada uno de los suscriptores tenemos una serie de casillas que podemos



marcar/desmarcar para modificar alguna de las propiedades de cada uno de los
suscriptores individualmente:

* Desuscribir: Si marcamos esta casilla eliminamos la suscripcion a la lista de
este usuario.
* Mod: Los suscriptores con esta casilla activada son moderados, es decir, todos
los mensajes que envien a la lista van a pasar por el moderador para que los
apruebe o rechace.
* Oculto: Si esta marcada el suscriptor no aparece en la lista de suscriptores
cuando la solicitan otros suscriptores.
* Sin correo: Si esta marcada el usuario no recibe los correos que se envian a la
lista. Las razones pueden ser las siguientes:
o U — La recepcién de correo la desactivo el propio usuario a través de su
pagina personal (p.e. se ha ido de vacaciones y no quiere recibir correo)
o A — Uno de los administradores ha desactivado la recepcién de correo.
o B — El envio de mensajes a este suscriptor esta generando muchos
errores (rebotes) por lo que se le ha desactivado la entrega de correo.
» Conf: Si esta marcada, cada vez que el usuario envia un mensaje a la lista,
recibe confirmacién de que su envio ha sido recibido.
* A mi no: ; Recibira el suscriptor copia de sus propios mensajes?
» Sin duplicados: ;Permitir a Mailman tratar de impedir que el suscriptor reciba
mensajes duplicados?
» Agrupado (digest): El usuario recibe resumenes con todos los mensajes del dia
en lugar de una copia de cada mensaje que se ha enviado a la lista.
» Texto: Los mensajes resumen que recibe el usuario estan en formato texto o en
formato MIME (este formato no es soportado por algunos lectores de correo).
* Idioma: Idioma que tiene seleccionado el usuario.

3.4.2. Suscripciones en masa
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A través de esta opcion podemos suscribir a varios usuarios a la lista sin
necesidad de que lo vayan realizando uno a uno.

En esta pagina en primer lugar tenemos tres opciones para seleccionar.

OPCION DESCRIPCION

¢Suscribir a este nuevo grupo o | Esta opcion nos permite realizar la suscripcion de los

invitarlos? usuarios que especifiquemos mas abajo o
simplemente cursarles una invitacién para que se
suscriban.

¢Mandar el mensaje de bienvenida | Es recomendable establecer un mensaje de

cuando se subscriba la gente? bienvenido con las normas de uso y la naturaleza de

la lista (ver Opciones Generales) y en caso de
haberlo hecho es recomendable que se les envie este
mensaje de bienvenida para que los nuevos
suscriptores sean conscientes de que acaban de ser
suscritos a una nueva lista.

¢Mandar notificaciones al propietario de | Si deseamos que el propietario (administrador) de la
la lista? lista reciba un aviso con los datos de los nuevos
suscriptores. Esta opcién puede ser interesante en el
caso de que exista mas de un administrador.

A continuacion tenemos un cuadro de texto para ir afiadiendo los e-mails de
los suscriptores (uno por linea). Si queremos guardar ademas de su direccion de
e-mail, su nombre lo podemos hacer con el siguiente formato para cada linea
(primero el nombre y los apellidos y luego entre los signos < y > la direccion de e-
mail):



Nombre Apellido1 Apellido2 <e-mail@uvigo.es>

Si tenemos las direcciones de correo en un fichero con el formato
especificado anteriormente (un e-mail por linea) podemos indicarle al Mailman
(opcidn ... o especifique que fichero cargar) que lo use en lugar de escribir una a una
las direcciones de texto.

3.4.3. Bajas masivas

Esta es la opcion contraria a la anterior, nos permite desuscribir de la lista a un
grupo grande de gente a la vez.

En esta pagina en primer lugar tenemos dos opciones para seleccionar.

OPCION DESCRIPCION
¢Mandar la confirmacion de anulacion de | Esta opcion conlleva que los usuarios que han sido
la subscripcion al usuario? dados de baja reciben una notificacion informandoles

de esta circunstancia.

¢Mandar notificaciones al propietario de | Si deseamos que el propietario (administrador) de la
la lista? lista reciba un aviso con los datos de los nuevos
suscriptores. Esta opcién puede ser interesante en el
caso de que exista mas de un administrador.

A continuacion tenemos un cuadro de texto para ir afiadiendo los e-mails de
los suscriptores (uno por linea) a los que queremos dar de baja. Al igual que en
caso anterior, si tenemos las direcciones de correo en un fichero con el formato
especificado anteriormente (un e-mail por linea) podemos indicarle al Mailman
(opcidn ... o especifique que fichero cargar) que lo use en lugar de escribir una a una
las direcciones en el cuadro de texto.

3.5. Opciones de entrega regular

La entrega regular es el modo en el que llega normalmente el correo, por
cada mensaje que se envia a la lista se entrega una copia a cada suscriptor que
tenga activada la entrega regular. En el otro modo (digest), a los suscriptores que
tienen este modo activada, cada cierto periodo de tiempo les llega un mensaje con
un resumen (recopilacién) de los mensajes enviados a la lista durante este
periodo.

OPCION DESCRIPCION

¢, Pueden los subscriptores elegir entre Opcién para permitir a los usuarios recibir los




recibir el correo inmediatamente o
recibirlo agrupado en un solo mensaje
(digests)?

mensajes en modo normal (entrega regular) o en
modo  resumido  (digest), también llamado
recopilacion.

Cabecera a afadir al correo enviado a
los subscriptores regulares de la lista

Texto a anadir al principio de todos los mensajes que
se envien a la lista y que los reciben los suscriptores
con la entrega regular activada.

Pie de pagina a afadir al correo enviado
a los subscriptores regulares de la lista

Texto a anadir al final de todos los mensajes que se
envien a la lista y que los reciben los suscriptores con
la entrega regular activada.

3.6. Opciones de recopilaciones (digests)
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Figura 5.: Pantalla con las opciones de recopilaciones

OPCION

DESCRIPCION

¢ Pueden elegir los subscriptores recibir
el trafico de la lista agrupado en un solo

Opcioén para permitir a los usuarios recibir los
mensajes en modo normal (entrega regular) o en




mensaje? (digest)

modo resumido (digest),

¢ Que tipo de entrega van a tener los
nuevos usuarios por defecto?

La opcidn que se van a tener por defecto (si no
especifican otra cosa) los nuevos suscriptores. Hay
que elegir entre la entrega regular y el modo
agrupado (digest).

Cuando se reciban los mensajes
agrupados en uno solo, ¢Qué formato se
utilizara por defecto?

Formato a usar para los mensajes agrupados (digest).
Todos los lectores de correo son capaces de
visualizar el texto “Plano”. Sin embargo, algunos de
ellos no son capaces de visualizar el modo MIME.

3.7. Opciones de Privacidad

Las opciones de privacidad son las que nos van a permitir establecer las

reglas de acceso a nuestra lista.

3.7.1. Reglas para la suscripcion

Estas opciones van

a

permitirnos  controlar la politica de

suscripcién/desuscripcion de la lista, si la lista va a ser publicada como una de las
disponibles en el servidor y quienes pueden ver la lista de suscriptores de la lista.

En esta pagina tenemos las siguientes opciones interesantes.

OPCION

DESCRIPCION

¢Anunciar esta lista cuando la gente pida
que listas estan en esta maquina?

Mailman proporciona a los que estén interesados un
listado con las listas que tiene creadas. Este listado
se puede obtener a través de la direccién
https://listas.uvigo.es/mailman/listinfo o a través del
correo electrénico. Si tenemos activada esta opcion
vamos a permitir que nuestra lista sea una de las que
aparecen en el listado mencionado con anterioridad.
Si no activamos esta opcién, nuestra lista no
aparecera en ese listado, sera una lista oculta.

¢ Que pasos hacen falta para la
subscripcion?

Esta opcién define la politica de suscripcién. Es
siempre recomendable activar la opcién de
confirmacion (si no cualquier persona a través del
interfaz Web podria suscribir a otras personas a las
listas sin su consentimiento). Activando la opcién de
aprobacion haremos que para que una persona se
suscriba a la lista necesite que el administrador o
moderador de su consentimiento explicito.

Se requiere el visto bueno del moderador
para las solicitudes de desubscripcidon?
(Se recomienda No)

Esta opcidn nos va a permitir crear una lista donde la
gente no pueda desuscribirse. Lo normal es que la
pertenencia 0 no a una lista sea libre.




Lista de direcciones que tienen vetada la | Las direcciones que introduzcamos en este cuadro no
suscripcion a esta lista de distribucion podran suscribirse a nuestra lista, seran rechazadas
automaticamente por el sistema nada mas intenten
suscribirse. Se ha de poner una direccion por linea

¢ Quien puede ver la lista de A través de esta opcion definimos quien puede
suscriptores? consultar la lista de suscriptores. No es conveniente
activar la opcién “Cualquiera” porque permite ver a
todo el mundo todas los e-mails de los suscriptores
de nuestra lista

3.8. Opciones de Almacenaje

En Mailman tenemos la posibilidad de crear un repositorio en paginas Web
de todos los mensajes que se envien a la lista para que posteriormente los
suscriptores de la lista o cualquier otra persona (segun se desee) puede
consultarlos.

3 Administracion de proba {Dpciones de Almacenaje) - Microsoft Internet Ex| i ;Iglzl
archivo  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda | !'.:'
Ontrés ML ~7 I l_L| IEL‘ ol | / ! Busqueda ‘J \,, Favaritos @Multimedia 6‘1 T e
Direccidn ’G:]https:,i,ihstas.uwgo‘esJ‘ma|\mam‘adm\m’proba,iarchwe j ﬂ It
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Opciones de Almacenaje

Politica de almacenaje del trafico de la lista
Descripcion Valor

jhlmacenar los mensajes?

{Editar archive)

jEl fichero es la fuente para el archive piblico o
privade?  © publice @ privado

Editar archive private)

i Cada cuanto tempo deberia empezarse un nueve
volumen de archive?  © Anual & Mensual © Trimestral © Semanal © Diario

{Editar archive volume frequency}

Enviar los cambios |

o &8

proba ke adminisira admon-fistas at listas.uvigo.es
Iniarfaz administraiiva de proba (requisre autorizacion)

Fanoramica de fodas las listas de distribucion de stas.uvigo.es =

- =
& N 4
Figura 6.: Pantalla con las opciones de almacenaje
OPCION DESCRIPCION
¢Almacenar los mensajes? Opcidn para activar o no esta caracteristica. Se

deberia activar si se considera que puede ser
interesante mas adelante la consulta de estos

mensajes.
¢ El fichero es la fuente para el archivo Si el archivo es publico cualquier persona lo va a
publico o privado? poder consultar. Si es privado para consultarlo se

necesita introducir el e-mail del suscriptor y su
contrasefa de suscripcion a la lista para acceder a




es0s archivos.

Cada cuanto tiempo deberia empezarse | Los mensajes se van agrupando en volumenes. Esta
un nuevo volumen de archivo? opcion establece la periodicidad con la que se
empieza un nuevo volumen. Dependiendo del trafico
de la lista convendra uno u otro valor.

3.9. OCUPARSE DE LAS PETICIONES PENDIENTES DE ACEPTAR

La tarea que realiza el moderador de una lista consiste en determinar si un
mensaje puede ser enviado o no a la lista o si concede permiso a nuevos usuarios
para subscribirse en ella. Estas tareas también pueden ser realizadas por el
administrador de la lista.

Lo mas habitual sera moderar los mensajes que se envien a la lista. Estos

mensajes podran ser postergados para moderacion dependiendo de la
configuracion en las opciones de privacidad.

La pantalla tiene un aspecto como la que se muestra a continuacion:

/J Base de datos Administrativa proba - Microsoft Internet Explorer o) x|
Archivo  Edicidn  Wer Favotitos  Hetramientas  Ayuda ‘ o
Qs - () - [¥] 2] @ | ) mtsqueda ¢ Favortos @ mlimeda Q,'&‘ e

Direceién [&] htps:/flistas.uvigo.esfmaiman/admindbipraba = &r
Peticiones administrativas para la lista de distribucion: preba .

Esta pagina contiene un sumario de las solicitudes administrativas que requieren de su aprobacién para la lista de distribucidn

roba. Lo primero que encontrard seran las solicitudes de alta v baja en la lista, siempre que exista alouna, sepuida por cualguier
envio a la lista que necesite de sy aprobacidn.

Seleccione la accidn a tomar para cada una de las solicitudes adrministrativa v pulse en el botén Enviar todos los datos cuando
hava terminado. Hay disponibles instrucciones mas detalladas.

Tambitn puede ver los detalles de todos los envios retenidos.

Enviartodos los datos

de:sgandara@uwige ez

Pulsar sobre el mimero de mensajes para ver el mensaje
Arccidn a tomar acerca de todes estos mensajes retenides | indivudualmente, o puedever todos los mensajes de

sgandara@uvigo. es
Diferir Aceptar Rechazar Descartar SEANCATATNNED. B
[ ol [e ol

1] Asunto: prueba
12

7 Preservar los mensaje para el administrador del gestor tamatio: 2241 bytes

de listas

. . . Mensaje dirijido a una lista privada procedente
I™ Reenviar mensajes (individualmente) a LT de una direccién que no pertenece a la lista
[prabe-owner@istas wiga.es Recibido: Tue Mar 9 14:08:58 2004
[} .aﬁadir sgandarai@uvigo.es a uno de estos filtros de [2] Asunto:  Otra prusba
remitentes

tamafio: 2240 bytes
Aceptar Retener Rechazar Descartar

- = e P Motivo: o

& T P et
Figura 7.: Pantalla con las peticiones administrativas

Mensaje dirijido a una lista privada procedente
P .

R

Los mensajes pendientes de moderacion se agrupan por remitente, de modo
que si se quiere se puede decidir globalmente sobre todos los mensajes
pendientes de un mismo remitente. En la parte derecha se muestran los mensajes.
Para cada uno se muestran los siguientes campos:



e Asunto: Corresponde con el campo asunto del mensaje.

e Tamano: Es el tamafio en bytes del mensaje.

e Motivo: Este campo describe el motivo por el que el mensaje esta retenido
pendiente de moderacion.

¢ Recibido: Indica la fecha y hora en que fue recibido en el gestor de listas.

En la parte izquierda se encuentra el formulario donde se toman las decisiones
de moderacién. En la parte superior se decide qué hacer con el mensaje o
mensajes de ese remitente. Se puede escoger entre cuatro opciones.

e Diferir: Supone posponer la decisién y no hacer nada. Es la opcién por
defecto.

e Aceptar: Si se decide aceptar el mensaje, éste sera enviado a todos los
subscriptores de la lista.

e Rechazar: Con esta opcion el mensaje no sera enviado a los subscriptores
de la lista y le sera enviado al remitente una notificaciéon informando de la
causa del rechazo. Si se quiere modificar el mensaje que se envia al
remitente sera necesario entrar en los detalles del mensaje en cuestion.
Para ello debera pinchar en el enlace con la direccion del remitente o en el
numero del mensaje.

e Descartar: Simplemente se descarta el mensaje sin ninguna notificacion al
remitente. Esta opcion sera la habitual para casos de correos SPAM.

Un tipo de mensajes que siempre va a ser sometido a moderacion seran los
que tienen un remitente que no pertenece a la lista de distribucion. Para
automatizar la moderacion de esos remitentes se pueden aplicar filtros sobre esas
direcciones de correo, de modo que la proxima vez que esa persona envie un
mensaje, el gestor de listas decida automaticamente. Para ello se debe
seleccionar la opcion “afiadir EMAIL a uno de estos filtros de remitentes” y
seleccionar la accién que se va a llevar a cabo para los siguientes mensajes que
se reciban de ese remitente.

Al aplicar a un remitente un filtro determinado, se incluye a ese remitente en la
lista de direcciones de ese filtro. Las listas de usuarios correspondientes a cada
filtro se encuentran dentro de la seccion “Opciones de privacidad...” en el apartado
“Filtrado del remitente”. En estas listas habra una direccién por cada linea, y se
podran anadir o eliminar direcciones para aplicar o eliminar el filtrado de esos
remitentes que no estan subscritos a la lista.



